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R.M.A. 

RETURN MATERIAL AUTHORIZATION 

 

 
COMPILA IL MODULO E INOLTRALO ALL’INDIRIZZO MAGAZZINO@MICROTEKSRL.IT 

 

 

RICHIESTA N°:……………………………………………………………..DATA: ………………………………. 

RAGIONE SOCIALE: ………………………………………………………………………………………………… 

PERSONA DI RIFERIMENTO:…………………………………………………………………………………… 

RECAPITO TELEFONICO O INDIRIZZO MAIL :…………………………………………………………… 

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE/CONSEGNA:………………………………………………………………….. 

 

ARTICOLO PER CUI E’ RICHIESTO IL RESO O LA RIPARAZIONE: 
 

O DIPROGRESS - ARTICOLO..………………………………………….. 

O PROMAX - ARTICOLO………………………………………………… 

O ALTRO ………………………………………………………………………… 

� N° di Matricola (strumentazione): ………………………………………………………………….. 

 

� N° LOTTO (cavi e connettori): …………………………………………………………………………. 
 

DATA DI ACQUISTO :………………………………..FATTURA N°:………………………………………… 

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEL DIFETTO SPECIFICANDO SE OCCASIONALE O 

CONTINUATIVO E LE EVENTUALI CONDIZIONI ( ES. STRUMENTO FREDDO…………...): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

IN CASO DI INFORMAZIONI INCOMPLETE NON E’ DETTO CHE SI RIESCA A RIPRODURRE IL GUASTO IN 

LABORATORIO CON IL RISCHIO DI RENDERVI LO STRUMENTO NON RIPARATO 



Micro Tek Srl – Via R. Lombardi , 17/23 – 20090 Pieve Emanuele (MI) – www.microteksrl.it Pag. 2 

Tel. 02 57510830 – Fax 02 90427606 

 

CONDIZIONI GENERALI : 
 

-TEMPI DI RIPARAZIONE: 10 GG (SALVO IMPREVISTI) DALLA DATA DI RICEVIMENTO 

- GARANZIA SULLA RIPARAZIONE: TRE MESI PER LO STESSO INTERVENTO 

- GARANZIA BATTERIE: TRE MESI DALLA DATA DI ACQUISTO 

-INFORMAZIONI SULLO STATO DELLA RIPARAZIONE CHIAMANDO IN SEDE ALLO 

02 57510830 OPPURE VIA MAIL ALL’INDIRIZZO MAGAZZINO@MICROTEKSRL.IT 
 

- IN CASO DI RESO I BENI DEVONO ESSERE CONSEGNATI PERFETTAMENTE 

IMBALLATI E PRIVI DI PERSONALIZZAZIONI. PRONTI PER ESSERE NUOVAMENTE 

POSTI IN COMMERCIO 

 

 
CONDIZIONI DI TRASPORTO : 

 

O A CARICO DI MICRO TEK SRL IN PORTO ASSEGNATO CORRIERE GLS 

O A CARICO DEL MITTENTE SENZA ADDEBITI PER MICRO TEK 

 

 

 
PER MAGGIORI DETTAGLI SULLE CONDIZIONI DI GARANZIA PRENDERE VISIONE 

DELLE “CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA” DISPONIBILI SUL SITO 

WWW.MICROTEKSRL.IT 

 

 

 

 

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE 


